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N° Caso

Fecha

Estado

recepcion

Estado
gestionado

Escalado
N3

Reabierto

Observaciones

9370

16/10/2025

En curso
(asignada)

Resuelto

No

No

Se valida casoy
se soluciona
caso,
restaurando
desde la
papelera de
reciclaje, los
recursos
eliminados por
error por el
instructor.

9384

17/10/2025

En curso
(asignada)

Resuelto

No

No

Se validay
soluciona caso
relacionado con
la no
visualizacién de
calificacién al
finalizar la
prueba
interactiva
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Se relacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y
solucion. (aparezco en GLPI como observador).

Fecha Estado Estado Escalado | Reabierto | Observaciones
recepcion | gestionado N3

9010 14/10/2025 | En espera |En espera |[No Si Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)

9089 14/10/2025 | En espera |En espera |[No No Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)

9036 14/10/2025 | En espera |En espera |[No No Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
usuario) usuario)

5847 14/10/2025 | En curso En curso No Si Se registra nota
asignada asignada de seguimiento.

8946 14/10/2025 | En espera |En espera |[No Si Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)

1301 15/10/2025 | En espera |En espera |[No Si Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)

9079 15/10/2025 | En espera |En espera |[No Si Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)

5402 15/10/2025 | En espera |En espera |[No Si Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
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8979 15/10/2025 | En espera |Enespera |No Si Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
8975 15/10/2025 | En espera |Enespera |No Si Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
8781 15/10/2025 | En espera |Enespera |No Si Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
6367 15/10/2025 | En espera |Enespera |No Si Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
8970 15/10/2025 | En espera |En espera |[No Si Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
9340 15/10/2025 | En curso En curso No No Se valida caso y
(Asignada) | (Asignada) se escala a
soporte técnico.
8832 16/10/2025 | En espera |En espera |[No No Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
8947 16/10/2025 | En espera |En espera |[No No Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
8950 16/10/2025 | En espera |En espera |[No No Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
8889 16/10/2025 | En espera |En espera |[No No Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
8850 16/10/2025 | En espera |En espera |[No No Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
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8944 16/10/2025 | En espera |Enespera |No No Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
8910 16/10/2025 | En espera |Enespera |No No Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
9320 16/10/2025 | En espera |Enespera |No No Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
9281 16/10/2025 | En espera |Resuelto No No Se soluciona
(Escalado a caso con
FS) informacion
entrega por el
lider de mesa.
9198 16/10/2025 | En espera | Resuelto No No Se soluciona
(Escalado a caso con
FS) informacion
entrega por el
lider de mesa.
9318 16/10/2025 | En espera | Resuelto No Si Se soluciona
(Escalado a caso, siguiendo
FS) instrucciones
del lider de
mesa.
9274 16/10/2025 | En espera | Resuelto No Si Se soluciona
(Escalado a caso, siguiendo
FS) instrucciones
del lider de
mesa.
7729 17/10/2025 | En espera |En espera |[No No Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
7938 17/10/2025 | En espera |En espera |[No No Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
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8901 17/10/2025 | En espera |Enespera |No No Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)

9205 17/10/2025 | En espera |En espera |[No No Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)

8791 17/10/2025 | En espera |Enespera |No No Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)

8946 17/10/2025 | En espera |Enespera |No No Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)

8886 17/10/2025 | En espera |En espera |[No No Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
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e Serelacionan las actividades adicionales diferentes a la gestion de casos en GLPI.

ACTIVIDADES ADICIONALES

Fecha Actividad Resumen Estado
14/10/2025 Validacion Se realiza seguimiento a | Finalizado.
seguimiento fichas agosto,
fichas cambio septiembre, octubre.
de estado 09:00 | Mas validacion LMS ID
a.m. + LMS_ID |[del mes de octubre.
15/10/2025 Validacion Se realiza seguimiento a | Finalizado.
seguimiento fichas agosto,
fichas cambio septiembre, octubre.
de estado 09:00 | Mas validacion LMS ID
a.m. + LMS_ID [del mes de octubre.
16/10/2025 Validacion Se realiza seguimiento a | Finalizado.
seguimiento fichas agosto,
fichas cambio septiembre, octubre.
de estado 09:00 | Mas validacion LMS ID
a.m. +LMS_ID |del mes de octubre.
17/10/2025 Validacion Se realiza seguimiento a | Finalizado.
seguimiento fichas agosto,
fichas cambio septiembre, octubre.
de estado 09:00 | Mas validacion LMS ID
a.m. +LMS_ID |del mes de octubre.
16/10/2025 Reunidn de Se asiste a reunidn de Finalizado.
equipo. equipo semanal con la

lider de N2

e se implementa buena practica en modelo responsive y adecuacion de los disefios
segun las reuniones.
e Se trabaja en la redaccién y la respuesta oportuna para cada caso asignado en

masa.
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EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES
A continuaciodn, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:

Casos gestionados en GLPI: capturas de pantalla de algunos casos resueltos en GLPI)
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.
@ Inicio / 63 Asistencia a N
| © casos
= n
Caso o Atentamente, N el bl L dind -
Andrés Felipe Vargas Correa
= Estadisticas Asesor de soporte Zajuna. Observador
Tablero
Aprobaciones
Casos
Base de conocimiantos Creada: (9 Yesterday por 2 Monteslegre Sandra Asignado a
+ Crear 2 Montealegre Sandra 17
Elementos Cordial Saludo Sergio Augusto Ardila Ortiz , nos permitimos informar que hemos E3L GreL Sende
& Problemas resuelto el caso.
05108
B Cambios Causa: Eliminacion por error de informacion @ Eementos ) .
Proyect
& Plan Solucién: Se procede a restaurar desde la papelera de reciclaje, cada uno de los
a Tareas del proyecto recursos eliminados por error y que hacian parte de la Actividad GA7-210201501- & Niveles de servicio A
(5 Estadisticas AA2 Competencia Derecho Fundamental.
Problemas
© recurrente: Evidencia: s adjunta 10 2
Cambios
© 1. Video de validacion el cual podra visualizar en a siguiente 2025-10-16 13:24 ]
Contratos URL; & https://somup.com/cTEDFBPWIq
TTR 7
Historico Il Quedamos atentos a su amable verificacion y apoyo en el cierre del caso.
2025-10-16 13:59:13 ]
Todo Atentamente,
Sandra Montealegre Internal TTO ¢
Asesor de soporte Zajuna. P
- Intarnal TTR 2 hd
v “ &
Q Buscar |[ 77 Listas || 8 piantitas || @ clobai Kanban a
@ Casos esperando su aprobacién
(] QO SCORM: Scorm al finalizar no genera calificacior] (9384) n
Caso a - B
2 Actores B A~
Estadisticas Creado: © hace 1 horas par & Last update: © hace 1 horas by &
Montealegre Sandra ‘Montealegre Sandra
Aprobaciones . Solicitante
Cordial Saludo Luis Felipe Ariza Ortiz, nos permitimos informar que hemos resuelto
Bassiris el caso. x & Ariza [3 Y
e Causa: Los items de pa.rzlmgtms de compatibi hna.m del SCORM, no tenian la Observader
configuracién correspondiente para su correcto funcionamiento.
Costos . 8 A = n
Solucién: Se ajustan los parametros de compatibilidad del SCORM y se verifica su
o108 correcto funcionamiento.
Proyectos Asipnadoa
Trmas ded proyacin Evidencia: se adjunta S - N
Problemas 1. Video de validacion el cual podra visualizar en la siguiente
URL; & https://somup.com/cTEbDySVrY
Cambios @ Elementos [E) ~
Quedamos atentos a su amable verificacién y apoyo en el cierre del caso.
Contratos
Atentamente, @ Niveles de servicio ~
Historico 20
Sandra Montealegre
Asesor de soporte Zajuna. 170 2
® o
a zZsjuna TTRE
. v 1:35:44 ® & hd
r mend 7 3= ) » 0] H [ Guardar
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Asistencia

@ Tablero

@ Casos

+ Crearc

A Problemas

© Cambi

a Planificacién

(8 Estadisticas

© Casos recurrentes

© Cambios recurrentes

ntraer mend

@ Inicio / 63 Asistencia
I O casc

s del proyecto
Problemas

Cam

Contratos

Historico 69

rdo

@ Inicio / 63 Asistencia

| ®c
| @ casos

=

Caso 66
Estadisticas
Aprobacienes

Base de conocimientos

Elemento

Costos

Proyectos

Tareas del proyecto
Problemas

Cambios

Contratos

Historico 258

Todo

SENA

[ '@ Giovai Kanban a AR a
@ Integracion --> curso duplicado (9010) n
Nos permitimos informar que fa Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la = -
solucion del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo. : '
Atentamente,
Andres Felipe Vargas Correa
Asesor de soporte Zajuna. Observador
x & Moreno Medina Daniella & 77 +
x & Vargas Corfea Andrés Felipe #
154
Creado: © Hace 3 dias por & Montealegre Lastupdate: © Hace 3diasby R & Nifo Cam ovios ’
e bt 9 oot B i) x & Nifio Camarga Anayibe & 103
Cordial Saludo, Luis Felipe Beltrdn Beltran. 9 =
x & Montealegre Sandra & 145
Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la X UTEE CURVaTS JoT0e ATranae X
solucion del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo. 30
Atentamente,
Asignado a
Sandra Montealegre g
Asesor de soporte Zajuna. x & Montealegre Sandr v +
W Pending: Escalado a S @ Elementos [
Croade:® hace 3 horas por & Uribe Last update: © hace 3 horas by 8 Uribe © Niveles de servicio o~
uevara Jorge Armando Guevara Jorge Armando
Cordial Salirdn | 1iic Falina Raltran Raltran T 2 =
O Respuesta ) » ‘ o} : B Guardar
ntitas || @ Global Kanban a Super-Admin 1
Enticad Ra
) Requerimiento>> 004 Edicién de perfil de usuarios cuando no son de integracion (5847) n
Atentamente, IOBSMMD' |
2 Enciso Arias Danie 5 .
Juan Camilo Otalvaro Pulido K] Encen Artss Desiel 10 S #
8
x & Loaiza Her

Asesor de soporte Zajuna.

Q Zajuns

Creads: @ Hace 3 dias por 2 Montealegre Sand

Cordial Saludo, Lizbeth Sanabria,

Nos permitimos informar que Soporte técnico se encuentra trabajando en la
solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo

Atentamente,

Sandra Montealegre
Asesor de soporte Zajuna.

Q Zajuna

Creada: () hace 4 horas por & Mareno Medina Daniella
Parrdial Galudn |izhath Sanahria

O Respuesta

GOR-F-012 V03
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x A Vargas Co

* A Villegas Tabares César Andrés &

1

3

* & Ledn Romero Diana Carolina &

x A Sandoval Lopez Maria Alejandra

x legre San 145
% B R a0 & 61

x A Gil Restrapo Adolfo Ledn &
105




onfiguracién

& Planificacion

© Esta

urren

recurrentes

@ Inicio | €3 Asistencia
1 © casos
B
Caso 8

Aprobaciones

Base de conocimientos

Proyectos

Tareas del proyecto
Problemas
Cambios
Contratos

Historico a1

icio / 63 Asistencia

Caso 10
Estadisticas
Aprobaciones

Base de conoci

mentos

Costos

Proyectos

Tareas del proyecto
Problemas

Cambios

atos

istarico 64

Todo

SENA

@ Giobal Kanban

n/ caida de plataforma (9089)
Cordial Saludo Andrea Carolina Sanchez Prada.

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.

Atentamente,
Andres Felipe Vargas Correa
Asesor de soporte Zajuna

D Zajuna W Pending Escaladaa FS

Creado: O Hace 3dias por 2 Montealegre  Last update: @ Hace 3 diasby 2 Montealegre
Sandra “ " Sandra b “

Cordial Saludo, Andrea Carolina Sdnchez Prada,

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
solucién del caso, le estaremos comunicando cualguier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Sandra Montealegre
Asesor de soporte Zajuna.

W Pending: Escalado a £S5

"
2 Actores (@ “~
Solicitante
= A Sanchez Prada Andrea Carolina +
s2
Observador |
x A Loaiza Herrera Jhon Fredy & i

1o

ndrés Felipe &

145

O Respuesta 7

Creado: © hace 3 horas par & Morena Last update: ) hace 3 haras by 2 Moreno

1Y Listas || BF Plantillas ‘ [ Global Kanban

Q Buscar

s esperanda su aprobacin

Administracion Plataforma > INCIDENTE caida de la plataforma (8946)

Cordial Saludo, Claudia Lorena Quintero Gutiérrez,

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
solucin del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Sandra Milena Montealegre Largo
Asesor de soporte Zajuna.

W Pending: Escalado a FS

Last update: O hace 4 horas by 2
Montaalagre Sandra

Creado: © hace 4 noras por
Montaslagre Sandra

Cordial Saludo, Claudia Lorena Quintero Gutiérrez,

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Sandra Milena Montealegre Largo
Asesor de soporte Zajuna.

Q zajuna M Pending: Escalado a FS

) Respuesta =

GOR-F-012 V03

Asignado a
» & Patifio Herrera Luz Elena 8 20 Y
@ Elementos [[J) ~
. ’ | ol : B Guardar
Q
n
sro Gutlérrez Claudia Lorena | 4
Observador
x 8¢ Juan Camilo & +
o
x & NifioCamargo Anayibe & 103
x A Guatibonza Castro ¥,
A 130
145
*
@ Elementos [E) v
@ Niveles de servicio ~
« - ] B Puiacdar
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Crear caso
Problemas
ambios
Planificacién
Estadisticas

Ca

Herramientas

dministrac

Tablero

Casos
ar ¢

Problem
mbi

Planificacién

Administ

Configurac

SENA

@ Inicio / 6 Asistencia 8 Plantillas || @ Global Kanban a
1 @ casos @ Casos esperando su aprobacion
= Aprendices no reciben Notificaciones de los anuncio, Ni los mensjes de retencién (1301) mn
Caso o v T Yabaros Gésar ndrés T T T Tabares César Andrés -
Observador
it Cordial saludo, Luis Felipe Beltrn Beltran.
Estadisticas 2 » & Salazar Rojas Juan Guilermo & +
Aprobacionas Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la 3
B solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo. sFelipe & 3
Base de conocimientos redy &
Atentamente,
Elementos César A. Villegas
Asesor de soporte Zajuna
Costos
Proyectos By
154
Tareas del proyecto Graada: O Hace 2glas por & Montsaiegro  Last update: O Hase 2dlas by & Monieaiagro -~y =
2 ena 5
Problemas b m e =
Cordial Saludo, Luis Felipe Beltran Beltran, == e
Cambios MNos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la x & Gil Restrepo Adolfo Ledn &
Contrat solucidn del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo. 108
ntratos
% A Sandoval Lopez Maria Algjandra
Atentamentea,
424 L
x A Ledn Romero Diana Carclina &
= Sandra Milena Montealegre Largo . son Ramere Disna Laring
Do Asesor de soporte Zajuna
x A Enciso Arias Daniel & 58
% & Moreno Medina Daniella & 77
# Panging: Escalado a F5 b
Asignado a
O Respuesta brd = “«
lantitas || @ Global Kanba A
| Q
= Plataforma | Caida de la plataforma (9079) n
Caso 7 v T Nabares Casar hndrés ST Tabares César Andrés . Y e W) ' -
1
Estan fatioas Cordial Saludo Aura Maria Gémez Rincén,
rcbeadiones Nos permitimas informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
. : solucion del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo. Observador
Base de conocimientos A
Atentamente, x & Gil Restrepo Adalfo Ledn & #
Elementos César A, Villegas 105
Asesor de soporte Zajuna x A Patifio Herrera Luz Elena & 65
Costos x & Vilegas Tabares César Andrés &
o v
| x & Montealegre Sandra & 145 |
Tareas del proyecto Creado: © Hace 2dias por 2 Monicalegre  Last update: (3 Hace 2 dias by A Montealegra
Sandra Sandra Asignado a
Problemas P
Cordial Saludo, Aura Maria Gémez Rincén, x & Guatibonza Castro Yhonson 4
Cambice Enrique & 20
oLl Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
S solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.
Historico - Atentamente,
sto @ Elementos [ v
Sandra Milena Montealegre Largo
Todo .
Asesor de soporte Zajuna.
 Niveles de servi ~
Baniing Excalado aFl TTO 7
N ANDEAN-NT 181161 - £l hd
O Respuesta 7 “« o :  @Guardar
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Asistencia

@ Tablero

© Casos
+ Crear caso

A Problem:

© Cambios

& Planificacién

@ Estadisticas

© Casos recurrentes

© Cambios recurrentes

Herrami

Administracién

@ Table

© Casos

SENA

Evaluaciones | Error al ingresar a una evaluacion (5402)

pertinentes frente a la documentacion solicitada

Estas validaciones tienen como objetivo garantizar la consistencia técnica y
funcional de la informacién, asi como documentar de manera adecuada los
procesos y configuraciones involucradas.

Una vez finalizado este ejercicio de verificacion y documentacion, se compartiran
los resultados correspondientes, junto con los soportes técnicos que respalden el
cumplimiento de los requerimientos establecidos.

Adicional, de acuerdo a la sesi6n llevada a cabo el dia vieres 8 de agosto, se
indicé al equipo funcional que Zajuna en conjunto con el equipo de sistemas de la
direccion nacional, se encuentran haciendo ajustes sobre este tema hasta el dia
martes 12 de agosto. Posterior a ello, se informara acerca de estado de estos
ajustes.

Estamos a la espera de informacién para dar avance del caso.

os su comprensién y atentos a cualquier observacion

adicional

tentamente,

Sandra Milena Montealegre Largo
Asesor de soporte Zajuna.

T Zofuna W Pending. EScalado s TS

Q n
n
A xR’ hon Fredy # +

1o
x & Alvarado Rojas Jorge Antonio &
93
x & Vargas Cc Felipe #
154

O Respuesta v ‘ » ® B Guardar
130.165.96/glp Resumir
icio / 63 Asistencia 5 plantiias || [ Global Kanban a
D Casos
= Administracion [ Caida total (8979) 1M
Caso ° v T Yabares Gésar kndrds T Yabars César Andrés - =03
Cordial Saludo, Marfa Angélica Gonzalez
Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo. Observador
Base de conocimientos = X
Atentamente, x R Morenc Medina Daniella & +
Elementos César A. Villegas x 2 Alvarado Rojas Jorge Antonio &
Asesor de soporte Zajuna.
o s Becdiac: Escaladaak:
yectos
Tareas del pro Creado: @ Hacs 2 dias por & Monteslegrs  Last update: Hace 2 olas by & montea x abares Césa L]
Problemas Cordial Saludo, Maria Angélica Gonzalez Riafio, x & Montealegre Sandra & 145
s Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la Asignado a
. solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.
Sontratc % & Moreno Medina Daniells & 12 o
Atentamente,
57
Sandra Milena Montealegre Largo
Todo ; N
Asesor de saporte Zajuna. @ Elementos [
© Niveles de servicio ~
W Ponding: Escalado a FS
. TT0?
O Respuesta v e 4 ] B Guardar
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amientas

Asistencia
@ Tablero
@© Casos
+ Crear cas
A Problemas

@ Cambios

& Planificacién

(5 Estadisticas
© Casos recurrentes

© Cambios recurrentes

SENA

O Giobal Kanban |

@ Inicio | 63
| @ casos

tencia r |[ & Uistas || & pianias

n |

[ casos esperanan = soraba

Administracion / Caida tot.

8970)

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
solucion del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.

Caso Ll

Estadisticas
Aprobaciones Atentamente,

Jorge Antonio Alvarado Rojas
Asesor de soporte Zajuna

Base de conocimie

Elementos

Costos

Proyectos

Tareas del pro;

Croado: © Hace 2glas por & Monteaiegre Lastupcate: O Hace 2 dissby % Monn
andta sndra

Problamas Cordial Saludo, Marfa Angélica Gonzélez Riafio
Ca Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
N solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.
Contratos
Atentamente,

Historico 52
: Sandra Milena Montealegre Largo

‘odo

Asesor de soporte Zajuna,

W Pending: Escalado a FS

O Respuesta 7

f¥ Lista: Plantilias

[

perando su aprobacion
= ) Integracién ficha terminad
Caso 9
Estadisticas

S Creado: © Mece 2 diss por R Sanchez Prada Andrea Carolina
Aprobaciones

Cordial saludo

e conocimientos

El presente caso esta relacionado con el caso 7554, en donde se esta a la espera
del despliegue, que corrige el incidente, dado que por integracién una ficha con
estado terminada en SOFIAPIus debe quedar inactiva en zajuna, con los usuarios
(aprendices e instructores) en estado suspendido

clos =]

" Cresdo: @ Mace 2 diss por 8 Monteslegre Sandra
Problemas

7 Cordial Saludo, Andrea Carolina Sdnchez Prada

Cambios

Hemos revisado la informacién del caso, por tal motivo se realiza un escalamiento al
grupo de Soporte técnico quien se encargara de ejecutar el procedimiento

adecuado, estaremos informando cualquier novedad

Contratos

Atentamente,

Sandra Milena Montealegre Largo
Asesor de soporte Zajuna.

O Zajuna

O Respuesta v

GOR-F-012 V03

Q
"
= & Gonzalez Riafio M: ngélica & -
50
Observador
* R Loaiza Herrera Jhon Fredy # +
o
= R Ramirez Santiago & 61
x &y s Correa Andrés Felipe &
154
ado Rojas Jorge An:
x 2 Montealegre Sand 145
Asignado a
x & Nifio Camargo Anayibe & 17 +
@ Elementos [ ~
1 Niveles de servicio ~
170 7
J L L} Bl [ Guardar
= o o
mn
2 Actores [E) A~
Solicitante
Sénchez Prada Andrea Carolina +
Observador
a B 145 $
o
x 8 Enciso Adas Daniel & 24 4
@ Elementos [
© Niveles de servicio ~
TTO 2
2 2 ¢
TTO >
< 12 ® ‘ 2 B Guardar
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SENA

GLPI

anl - buscar

@ Casos

GLPI

M

@ Tablero
@© Casos

+ Crear caso

£\ Problemas

© Cambios

g Planificacién

(S Estadisticas

B Casos recurrentes

© Cambios recurrentes

@ Inicio / 63 Asistencia

|+ anaaic [ Listas || & prantitas || M Global kanban |

/| @ casos \ 0 esperando su aprabacion
(=] Administracion/ caida de plataformal(8947) 0N
Jusn Carlas Jusn Carlas
Cordial Saludo Andrea Carolina Sénchez,
cas
2 Actores (@) ~
Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
jones .
solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo,
Solicitante
Base de conocimientos o
AL rea Carolina +
Elementos Juan Carlos Santamaria
Asesar de soporte Zajuna
Costos
O Zajwna 1 Pending: Escalado a FS
) Observador
Proyectos
% & Otalvaro Pulido Juan Camilo & %
Tareas del proyecto Creado: (@ Yesterday por % Montealegre  Last update: © Vesterday by 2 Montealegre o
Sandra Sandra
Problemas I x & Montealegre Sandra & 145 ]
. Cordial Saludo, Andrea Carolina Sanchez Prada, —
x & Patifio Herrera Luz Elena & 65

Cambios Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la

T solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.
Contratos

Atentamants,
Historico &7

Sandra Milena Montealegre Largo
LD Asesor de soporte Zajuna.

W Panding: Escalado s F$

O Respuesta  + 7
@ Inicio / 63 Asistencia D Global Kanban

O casos Casos esperando su aprobacion

Incidente --> No permite inicio sesiol

Caso 13

Creado: @ Mace & dias por R Vargas
Cor 2 i

Last update: © Hace 4 dias by R Vargas
rrea Andrés Felipe [

orrea Andrés Felipe

Estadisticas

Cordial Saludo Carios Saavedra.

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
solucion del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.

3ase de conocimientos

Elementos
Atentamente,

Andrés Felipe Vargas Correa
Asesor Soporte Zajuna

Q Zsjuna W Pending: Escalado a S

Creado: © Yesterd: 2y por A Montealegre Last update: © Yesterday by 2 Mantealegre
s Sandra

Cordial Saludo, Carlos Saavedra,

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.

76

Atentamente,

Todo

Sandra Milena Montealegre Largo
Asesor de soporte Zajuna.

Q Zajuna M1 Pending: Escalado a F§

O Respuesta  « v

GOR-F-012 V03

% A Guatibonza Castro Yh

Envique & 87

vson

% & Santamaria Juan Carlos & 136

Asignado a
= & Awarado Rojas Jorge Antonio & 4
=
] > io} H B Guardar
Q upe!
n
x & Saavedra s8 4
I Observador I
x 8 Moreno Medina Daniella & 77 +

% X Vargss Cortes Andrds Toipe 8
154
Asignado a
ar 2 4
@ Elementos [
© Niveles de servicio ~
‘ ’ @ H [ Guardar
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SENA

@ Inicio / 63 Asistencia as || 8% Plantil a
[ @ Casos
= Administracién Plataforma > INCIDENTE no permite ingreso, caida de la plataform; n
Activos i = s 2 g e s s e ey s .
Caso = ’ Eorren Andits Fiips e it i 4 Trormos otoees 1] 4
. . a s
istencia Cordial saludo Claudia Lorena Quintero.
Tablero Nos permitimos informar gue la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo. Observador
Base de conocimientos 8 ~
Atentamente, x & Gil Restrepo Adolfo Leén & ]
+ Elementos Andrés Felipe Vargas Correa 108
A Asesor Soporte Zajuna x & Niio Camargo Anayibe & 103
Costos x A Montealegre Sandra &
 Zejuna W Ponding: Escaiodo a5 l cnesioars Sorvial IS ]
] x & Sandov ria Alejandr
a o8
=) . . 2 9 . =
areas del proyecto Creada: (O Vestergay por 2 Montestegre  Lastupdate: () Yesterdayby 2 Montesiegre x & Villegas Tabares César Andrés &
s Sandra “Sanara 128

Problemas

Cordial Saludo, Claudia Lorena Quintero Gutiérrez,

rgas Corea

a

rrentes

Cambios Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la

solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.

a

currentes

Contratos

Atentamente,
Historico 68 7 "
. Sandra Milena Montealegre Largo
ode Asesor de soporte Zajuna.
@ Elementos (B v
W Pending: Escalado aFS
?  © Niveles de servicio ~ .
raer mend O Respuesta - v « ‘ @ | i @ Guardar

@ Inicic | 63 Asistencia
1 @ casos

@ Giobal Kanban Q

O Administracién/ No permite ingresa n
caso H Asesor de soporte Zajuna. - g
Aprobacién No sujeto a aprobacion
Estadisticas O Zajuna N Panding: Escalado a FS

2 Actores [B) ~
Cresde: © Vesterday por 8 Manteslegre  Last update: © Vestorday by 8 Momteslegre
Base de conocimientos Sandra Sandrs
Elementos Cordial Saludo Andrea Carolina Sanchez Prada Solicitante
x & Sanchez Prada Andrea Caralina F

Costos Nos permitimos dar respuesta a nota registrada el dia 15/10/2025 reiterando la P

solucion del caso y complementando documentacion, }

Causa: Los cambios realizados en la base de datos principal (SOFIA) no se reflejan
Tareas del proyecto de manera inmediata en |a réplica, generando un desfase temporal que impide Observador
visualizar las actualizaciones en tiempa real.

2

= A Santamaria Juan Carlos & 138

asos recurrentes Solucién: Una vez |a informacién se sincroniza con la réplica de SOFIA, &l sistema
Cambios de integracién procesa los datos y ejecuta el enrolamiento, las novedades y la
ambios recurr actualizacion de manera adecuada. Asignado a
Contratos
Complemento a solucién: En atencién a la solicitud, reiteramos la informacion * A Montealegre Sandra & 17 +
Historico 6} previamente comunicada, segin la cual los cambios realizados en la base de
datos principal (SOFIA) no se reflejan de manera inmediata en la réplica
generando un desfase temporal que impide visualizar las actualizaciones en I @ Elementos n .
tiempo real.
Es importante tener presente que el proceso de integracion se ejecuta cuatro (4) @ Niveles de servicio ~
veces al dia. Por este motivo, cuando los centros de formacion no actualizan
oportunamente las fichas o los usuarios, dichos registros permanecen en cola - - -
v 1 | o] | : B Guardar
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GLPI

Ment - bu:

stencia
@ Tablero
@© Casos
+ Crear caso
A Problemas
B Cambios

nificacién

@ Estadisticas

© Casos recurrentes

© Cambios recurrentes

ntraer mend

Proyectos

areas del proyecto

Proble

Cambios

Contratos

C 35

SENA

Q Buscar || Y7 Listas || 8F Prantil

o) 160/ Ap eon ;

318)

Creado: © Yesterday por 2 Montealegre

Lastupdate: © Yesterday by 2 Monteslegre
Sandra Sandra

Cordial Saludo Marfa Angélica Gonzalez Riafio

Nos permitimos dar respuesta a nota registrada el dia 16/10/2025 reiterando la
solucion del caso y complementando documentacion.

Causa: Los cambios realizados en la base de datos principal (SOFIA) no se reflejan
de manera inmediata en la réplica generando un desfase temporal que impide
visualizar las actualizaciones en tiempo real.

Solucién: Una vez Ia informacién se sincroniza con la réplica de SOFIA, el sistema
de integracion procesa los datos y ejecuta el enrolamiento, las novedades y la
actualizacion de manera adecuada

Complemento a solucién: En atencion a la solicitud, reiteramos la informacion
previamente comunicada, segun la cual los cambios realizados en la base de
datos principal (SOFIA) no se refiejan de manera inmediata en la répiica,
generando un desfase temporal que impide visualizar las actualizaciones en
tiempo real

Es importante tener presente que el proceso de integracion se ejecuta cuatro (4)
veces al dia. Por este motivo, cuando los centros de formacién no actualizan
oportunamente las fichas o los usuarios, dichos registros permanecen en cola
hasta la siguiente ejecucion del proceso.

Q
mn
s gy s
Solicitante
x & Angéiica # +
50
Observador
+
Asignado a
* & M 7 ¢
@ Elementos [
© Niveles de servicio ~
110 2
4 2 o
TR 7
2025-10-10 21 2 &
‘ » ® : B Guardar
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SENA

® Inicio / 63 A BT | Q. buscor || €7 Listas || B Piantitas || @ Globai Kanban a per-Admir g
! © casos | @ casos esperanda su aprobacién 4ad Ral
B ion - icii de curso, ap no 7729) n
G o W o Claa Lorena Quinten Impacto  Media .
Asistencia £
SIS Hemos revisado la informacion del case, por tal motivo se realiza un escalamiento a
Prioridad Atta .

@® Tablero

Aprobaciones

la oficina de sistemas quien se encargard de ejecutar el procedimiento adecuado,
estaremos informando cualquier novedad

@ Casos Aprobacion  No sujeto a aprobacion
Base de conocimientos
Atentamente,
Hamantos Juan Carlos Santamaria
& Problem Asesor de soporte Zajuna, 2 Actores ) A
O zajuna  # Panding: Escalado a FS
B Cambios
Proyectos Solicitante
£ Plani =
Tareas del proyecto Creado; © hace S haras por & update: © hace Sharasby & x R Quintero Gutiérez Claudia Lorena 4
Monteaisgre Sand Montealegre Sand: P
(8 Estadisticas
Problemas Cordial Saludo, Claudia Lorena Quintero Gutiérrez,
recurrent
Cambios Nos permitimas informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la | Observador I
solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.
x & Santamaria Jusn Carios & 136 i
Atentamente, = & Montealegre Sandra & 145 |

Sandra Milena Montealegre Largo

Asignado a

Todo 5
Asesor de soporte Zajuna.
x & Alvarado Rojas Jorge Anionio & %
-
JLPondio. Eacolado o B
(O Respuesta 7 “ @ 5 B Guardar
@ Inicic / 63 Asistencia T | © Buscar || ¥ Listas |[ 8 Plantitas || @ Global Kanban | a Super-Admin "
> Mend 5] Integracion - INCIDENTE Curso Duplicado y sin usuarios asociadop (7938) M
(-]
Caso ° -
[ Cordial Saludo Claudia Lorena Quintero,
SRS Hemaos revisado la informacion del caso, por tal mativo se realiza un escalamiento a 2 Actores @) ~
Aprobaciones la oficina de sistemas quien se encargard de ejecutar el procedimiento adecuado,
- estaremos informando cualquier novedad.
Solicitante
Base de conocimientos
Atentamente, = & Quintero Gutiérrez Claudia Lorena +
Elamentos Juan Carlos Santamaria 58
Asesor de soporte Zajuna.
Costos
TR TR TEETINE
Observador
Proyectos
e Lekza Hiariar o Fiay 1 +
Tareas del proyecto Cresdo: haras por & 5]
Monteslegre Sandra.
o Cordial Saludo, Claudia Lorena Quintero Gutiérrez, ———
x & Montealegre Sanc 145
Cambios Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en
solucion del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo. Asignado a
Atentamente, % & Ramirez Santiago & 27 'y
Historico 36
o Sandra Montealegre
odo .
Asesor de soporte Zajuna.
P . @ Elementos (B v
S Niveles de sen ~
Pe0ding: Excaladoa F B
O Respuesta - v 4D & i B Guardar
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Tablero

Casos

Crear caso

Problemas

imbios

nifi

(@ Estadis

o Ce

C

@

s

ear caso

Prob

[ I

a

@ Inicio / B3 Asistencia
I O casos

B

Caso

Estadisticas

Aprobaciones

SENA

Plataforma->No permite el ingres4 (8901)

Cordial Saludo Mayra Alexandra Amador,

Hemos revisado la informacién del caso, por tal motivo se realiza un escalamiento a
la oficina de sistemas quien se encargard de ejecutar el proced
estaremos informando cualquier novedad

mn

2 Actores () -~

Solicitante
onecimientos N
tentamente, * & Amador Ladino Mayra Alexand +
Eemenias Juan Carlos Santamaria A 2
Asesor de soporte Zajuna.
Costos
O Zajuna W Pending: Escalado FS
Froyectos Observador
*x 2 naria Carlos & 136 +
eas del proyecto Cresdo: © hace 8 horas por R Last update: © hace & horas by &
Maontesiegre Sandra Montealegre Sandra I x & Montealegre Sandra & 145
Problemas
Cordial Saludo, Mayra Alexandra Amador Ladino,
Asignado a
Cambios Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la P Perr———— A
Contratos solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo Endqus & 0
. Atentamente,
Historico 30
o Sandra Montealegre
odc
Asesor de soporte Zajuna. @ Elementos [ v
@ Niveles de servicio ~
W Pending: Escalade a FS
O Respuesta - v LI : [ Guardar
P
@ Inicio / 83 Asistencia Piantilas || [ Global Kanban ~
I ®c _— Q
I © Casos @ casos esperand su aprobacit
= Administracion Plataforma / No permite ingreso W MM
Cisa = Atendiendo Ia solicitud, requerimos a N1 programar Ia sesidn con el instructor
correspondiente preferiblemente en el horario de 6am a 2pm
Estad
. *
Quedamos a la espera de la misma, por lo que el estado del caso es "En espera’ 2 Actores [B) ~
Aprobaciones
Atentamente, "
c AV Solicitante
Base de conocimientos esar A. Villegas
Asesor de soporte Zajuna. x & Quintero Alvis Nayda Carolina & +
Elementos 5
O Zajuna 1 Pending: Escalado a Usuaria
Costos
Observador I
Proyectos Creade: © hace & haras por & Last update: ) hace § horas by & I
‘Wanteaiogre Sandrs ‘Wantcalogre Sandra
. ! x A Rodri Fuentes Ariel & 43 +
reas del proyecto ’ "
DT (LR Cordial Saludo Mayda Carolina Quintera Alvis, = A Viloyas Tabares Claar Ardrés 4
O as L2l
S Hemos revisado la informacién del caso. =
x & Monteslegre Sandra & 145
Cambios Atendiendo la solicitud, requerimos a N1 programar |a sesién con el instructor
e correspondiente preferiblemente en el horario de 6am a 2pm Asignado a
P = Quedamos a la espera de la misma, por lo que el estado del caso es "En espera” * A Otalvero Pulido Juan Camilo & +
storico "
Atentamente,
Sandra Montealegre
Asesor de soporte Zajuna,
2 u @ Elementos [ -
O Zajuna W Pending: Escalado a Usuaria
5 Niveles de servicio ~
O Respuesta - v 4 * @ £ B Guardar
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Cambios

Planificacidn

Estadisticas

Aprobaciones

Base de cono

Elementos

Costos

Proyectos

Tareas del proyecto

Problemas

Cambios

Contratos

Historico

To

SENA

Q 7 List D Global Kanban

Plantillas

Administracién Plataforma > INCIDENTE caida de la plataform:

Cordial Saludo, Claudia Lorena Quintero Gutiérrez,

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Sandra Milena Montealegre Largo
Asesor de soporte Zajuna.

Observador

jaa

Creado: © hace 8 horas por % Last update: © hace 8 horas by 2
Montealegre Sandrh Vonteaiegre Sandra

Cordial Saludo, Claudia Lorena Quintero Gutiérrez,

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
solucion del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Sandra Milena Montealegre Largo
Asesor de soporte Zajuna.

Q Zajuna W Pending: Escalado a FS

x & Montealegre Sandra & 148

O Respuesta ~ 7

GOR-F-012 V03

Asignado a

= & Loaiza Herre
1a

@ Elementos [ ~

@ Niveles de servicio ~

‘ E B Guardar
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SENA

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO _14ENERO 2025 D B o- © Share - 4 e
File Edit View Insert Format Data Tools Help
Q Meus b e S § 100% v € % 0 09 um Calibi v - [12]+ B F A % HH-NE-E-B-Ar o B @Y B ~
v | &
A [ ca cH o oK o
Cantidad Instructares Enrolamienta Cantidad Instructores
=’ FICHA =|  Responsable = 1 0cr = = 1s0er = Respansable = 1401
S:00AM 9:00AM 3:00PM
09/09/202517:38| 3330761 | Carlos Rendon i i Jhon Fredy Loaiza Herrera NA
08/09/2025 17:38| 3330707 _| Carlos Santamaria Rendon NIA No Existe en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herrera /A
10/09/2025 2 3334883 | Carlos Rendon NA No Existe en Zajuna Jnon Fredy Loaiza Herrera NIA
10/09/2025 22:05| 3334877 | Carlos Santamana Rendan NIA No Existe en Zajuna Jnon Fredy Loaiza Herrera NA
10/09/2025 2. ‘arlos Santamana Rendon LUILY iste en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herrera | NiA
11/09/2025 11 335171 | Carlos Rendon NIA No Existe en Zsjuna Sandra Milena Largo NA
11/09/2025 1 1235164 | Carlos Rendon NA No Existe en Zajuna Sandra Milena Mo Largo NA
11/09/2025 1119 1@111 Carlos Santamarnia Rendon NiA No Existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo /A
11/09/2025 1 325175 | Carlos Rendon NIA No Existe en Zajuna Sandra Milena Largo NiA
12/00/2025 21:31| 4333831 | Carlos Rendon NA No Existe en Zajuna Sandra Milena Largo NiA
13/09/202521:55| 4337865 | Carlos Rendon WA No Existe en Zsjuna Sandra Milena Largo NA
22/09/2025 22: 344573 | Carlos Rendon NiA No Existe en Zsjuna Sandra Milena Largo NA
22/09/2025 2 iaus?ﬁ Carlos Santamaria Rendon NiA No Existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo /A
22/09/2025 22 Cakiich TS Remoo Lhia) N EXSTEeTT Eajur POt I ReSTEpT NiA
23/09/2025 1 3339921 | Carlos Santamana Rendan NA No Existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrapo NA
3344631 _| Carlos Rendon NIA No Existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrapo NA
3344632 | Carlos Rendon NIA No Existe en Zsjuna Adolfo Ledn Gil Restrepo NA
3345702 | Carlos Rendon NIA No Existe en Zajuna Adolfo Len Gil Restrepo NA
3346382 Carlos Rendon NA No Existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo NA
3346462 | Carlos Santamana Rendon NA No Existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo NA
3347453 Carlos Rendon NIA No Existe an Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrapo NA
3347391 | Carlos Rendon NIA No Existe en Zsjuna Daniella Moreno Medina NiA
3347463 | Carlos Rendon NA No Existe en Zsjuna Daniella Moreno Medina NA
3346677 _| Carlos Santamaria Rendon NiA No Existe en Zajuna Daniella Moreno Medina NA
3347458 | Carlos Rendon NA No Existe en Zajuna Daniella Moreno Medina NA
7610917025 9:36 | 3347699 | Carlos Santamana Rendon NIA No Fxiste an 7aiina Nanialla Morenn Medina NiA
+ =~ FICINICIAN MAYO ~ FIC_INICIANJUNIO ~  FIC_INICIAN JULIO ~  FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE | ¢ > ¥ 720f 4924 rows displayed <
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO_2025 &S D B - © share ~ 4 e
File Edit view Insert Format Data Tools Help
QMenus © @ & § 0% v € % 8 0w Cabi v - [2]+ |8 = A% @ - =t A- 3 ~
- | A
x B c0 ol o w s
Cantidad Cantidad Enrolamiento Cantidad In
=| mcHa = o Responsable L 150cT - 150CT ¥ 150CT ¥ Responsable 15¢
2.00AM. £00AM. £004M. 300
09/09/2025 17:38 | 3330761 |a Ariel Rodriguez Fuentes NA NIA Mo Existe en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herrera ]
09/09/2025 17: 3330707 |2 Ariel Rodriguez Fuenies NiA NiA No Exisle en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herrera [}
10/09/2025 2: 3334883 [a Ariel Rodriguez Fusntes NA NIA Mo Existe en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herrera b
10/09/2025 22:05| 3334877 |2 Ariel Rodriguez Fuenles NA NiA No Exisle en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herrera ]
10/09/2025 2: L AITET ROGTRIUEZ FUenes. Lilfa) L0 ]
11/09/2025 11.13 3335171 _[a Juan Carlas Santamaria Rendon NA NIA Na Existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo )
11/09/2025 3335164 |3 Juan Carlos Rendon NA NA No Exisle en Zajuna Sandra Milena Largo »
11/09/2025 11:1 3328510 |a Juan Carlos Santamaria Rendon NIA NIA No Exisle en na ‘Sandra Milena Monlealegre Largo ]
11/09/2025 n-lj 3325175 |a Juan Carlos Rendon WA NIA Mo Existe en Zajuna Sandra Milena Largo b
12/09/2025 21:31) 3333831 [a Juan Carlos Sanlamaria Rendon NA NiA Na Exisle en Zajuna Sandra Milena Monlealegre Largo [}
13/09/2025 21:55| 3337865 |2 Juan Carlos Santamaria Rendon NA NIA Mo Existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo ]
22/09/2025 22:. 3344573 [a Juan Carlos Rendon NA NiA No Exisle en Zajuna Sandra Milena Monlealegre Largo [}
22/09/2025 2 e e L]
22/09/2025 2. 3344483 |2 Luz Elena Patifio Herrera NiA NiA No Exisle en Zajuna Adolfo Leon Gil Restrepo [}
23/09/2025 3339921 |a Luz Elena Patifio Herrera NA NIA Mo Existe en Zajuna Adolfo Leon Gil Restrepo b
23/09/2025 11 a Luz Elena Patifio Herrera NA NIA No Exisle en Zajuna Adolfo Leon Gil Restrepo [}
23/09/2025 11:41 a Luz Elena Patifio Herrera NA NIA Mo Existe en Zajuna Adolfo Leon Gil Restrepo )
24/09/2025 10: £l Luz Elena Patifio Herrera NA NA No Exisle en Zajuna Adollo Ledn Gil Restrepo »
24/09/202519:36 | 3346382 |3 Luz Elena Patifio Herrera NIA NIA No Exisle en Zajuna Adollo Ledn Gil Resirepo ]
24/09/202519:36| 3346462 |3 Luz Elena Patifio Herrera NA NIA Mo Existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo »
25/09/2025 17:48| 3347453 [a Luz Elena Patifio Herrera NA NA Na Exisle en Zajuna Adolfo Leon Gil Resirepo [}
25/09/2025 17:49| 3347301 |2 Felipe Santiago Ramirez Cardona WA NIA No existe en zajuna Daniella Moreno Medina 3
25/00/2025 1 3347463 [a Felipe Santiago Ramirez Cardona NA NiA No existe en zajuna Daniella Mareno Medina [}
25/09/2025 3346677 _[a Felipe Santiago Ramirez Cardona NA NIA No existe en zajuna Daniella Moreno Medina 3
25/00/2025 17:49| 3347458 [a Felipe Santiago Ramirez Cardona NiA NiA No existe en zajuna Daniella Moreno Medina [
260902075 936 | A34TRAR | Falios Santiann Ramirez Cardona NA NIA Nn axisia en 7ailna Danialla Marann Medina [

+

FIC_INICIAN MAYO ~

FIC_INICIAN JUNIO ~  FIC_INICIAN JULIO ~

FIG_INICIAN AGOSTO ~

FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~

FIC_INICIAN OCTUBRE | <

> Y 720f 4924 rows displayed <
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SENA
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QMenus & ¢ & § 100% - | € % O 0 u| Calbi - B I = A %@ ) DY @B~z
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| ‘ Cantidad Instructores Cantidad Aprendices Enrolamiento Cantidad It
1 =| Fera = - Responsable - 16 0cT - 16 0cT = 160cT Responsable 160
9:00AM 9:00AM 9:00AM 3:00
3330761 _|a Anel Rodriguez Fusnles WA WA Jhon Fredy Loaiza Herrera |
3330707 |a Anel Rodriguez Fuentes NA A No existe en zajuna Jhon Fredy Loaiza Herrera [}
3334883 |a Arniel Rodriguez Fuentes NIA NA No exisie en zajuna Jhon Fredy Loaiza Herrera I
3334877 la Anel Rodriguez Fuentes NiA NIA No existe en zajuna Jhon Fr iza Herr ]
3335004 |a Anel Rodriguez Fuentes NIA NA No existe en zajuna Jhan Fredy Loaiza Herrera ]
3335171 |a Juan Carlos Rendon NIA NA No Existe en Zajuna Sandra Milena Largo ]
3335164 |a Juan Carlos Rendon NIA NIA No Exists en Zajuna Sandra Milena Largo ]
3328510 |a Juan Carlos Santamana Rendon NiA NiA No Existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo ]
3325175 |a Juan Carlos Santamaria Rendon NIA NIA No Exista en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo ]
3333831 |a Juan Carlos Rendon NiA NiA No Existe en Zajuna Sandra Milena Largo 1
2160 [13/09/2025 21:59] 3337865 |a Juan Carlos Rendon NIA NIA No Exista en Zajuna Sandra Milena Largo ]
ao0s [23/00/202522:21) 3344573 |a Juan Carlos Rendon NiA NiA No Existe en Zajuna Sandra Mikena Largo |
w37 |22/09/2005 22:21) 3344576 |a Juan Carlos Rendon NIA NIA No Exists en Zajuna Sandra Milena Largo 1
w75 | 22/09/2025 22:2 rin o ' o ]
441 [73/09/2025 11:1 | 3339821 |a Luz Elena Patifio Herrera NIA NIA No Exists en Zajuna Adolfo Leon Gil Restrapa 1
4152 [23/00/2025 11:41] 3344631 |a Luz Elena Palifio Herrera NIA NIA No Existe en Zajuna Adolfo Leon Gil Restrepa |
4197 [23/09/2025 11:41| 3344632 |a Luz Elena Patifio Herrera NIA NIA No Exists en Zajuna Adolfo Leon Gil Restrapa 1
432 | 24/09/202510:57) 3345702 |a Luz Elena Patifio Herrera NA NA No Existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo ]
47 |24/09/2025 19:36| 3346382 |a Luz Elena Patifio Herrera NiA NIA No Existe en Zajuna Adolfo Lebn Gil Restrapa 1
430 [24/09/2025 19:36] 3346462 |a Luz Elena Palifio Herrera NiA NIA No Existe en Zajuna Adollo Ledn Gil Restrapa ]
4454 |25/09/202517:49| 3347453 |a Luz Elena Patifio Herrera NiA NA No Existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepa L}
4533 | 25/09/202517:49| 3347391 |a Felipe Santiago Ramirez Cardona NA NA No exisie en zajuna Daniglla Moreno Medina ]
4537 |25/09/202517:49| 3347463 |a Felipe Santiago Ramirez Cardona NA NiA No existe en zajuna Danielia Moreno Medina ]
4547 |25/09/202517:49| 3348677 |a Felipe Santiaga Ramirez Cardona NIA NA Na existe en zajuna Daniglla Moreno Medina 1
4550 [25/09/202517:49] 3347458 |a Felipe Santiago Ramirez Cardona NIA NA No existe en zajuna Daniella Moreno Medina 8
w00 [ yamanmsess | 3347698 la Falina Santiana Ramire7 Cardona NiA NiA No exista an 7aina Nanialla Morann Mardina v
+ = - FICINICIAN MAYO = FIC_INICIAN JUNIO =  FIC_INICIANJULIO =  FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE -  FIC_INICIAN OCTUBRE | < > Y720f 4924 rows displayed <
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File Edit View Insert Format Data Tools Help
Q Menus © ¢ & §F 00% v € % 0 00 2 Calibi o+ - [R2]|+ B I 5 A % H $ kA~ MY B~ I ~
Al -
A [ oo e oF o on o
rolamiento Cantidad Instructores Cantidad Aprendices Enrolamiento
1 =| FcHa =|160cT = Responsable = 17 0CT 17 0€T 17 0CT Responsable
3:00PM 9-00AM 9:00AM 9:00AM
1575 | 00/00/2025 17:38| 3330761 _|waste en za) Aviel Rodriguez Fuentes N/A NiA No Existe en Zajuna Jhon Fredy Loaza Herrera
1574 | 09/09/2025 17:38| 3330707 _|siste en zajuna Aviel Rodriguez Fuentes N/A NiA No Exista en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herrera
7% [10/09/202522:05| 3334883 |miste en zajuna Ariel Rodriguez Fuentes N/A N/A No Existe en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herrera
1841 | 10/08/2025 22:05| 3334877 Aviel Rodriguez Fuentes /A N/A No Exists en Zajuna Jhon Fredy Loaza Herrera |
o “roraraozs 2] e o gserFaies WA WA SEE e TorFrods osa oras—]
1967 | 11/09/2025 11:98| 3335171 Juan Carles Santamaria Rendon NIA N/A No Existe en Zajuna Sandra Milena Monlealegre Largo |
1968 | 11/09/2025 11: Juan Carlos Rendon NIA N/A No Existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo
1973 [11/00/2025 11:30 | Juan Carlos Santamana Rendon NA N/A No Existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo |
1974 | 11/09/2025 11: 3 Juan Carlos ia Rendon N/A NIA No Existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo |
2132 [12/09/2005 21:91 Juan Carlos ia Rendon N/A NiA No Exista en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo |
2180 [13/09/2025 21 Juan Carlos Rendon N/A N/A No Existe en Zajuna Sandra Milena Largo
4008 [22/08/2025 2.1 Juan Carlos Rendon WA NiA No Exists en Zajuna Sandra Milena Largo
4097 | 22/09/2025 22: 1 3344576 Juan Carlos Santamaria Rendon NA NA No Existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo |
4075 | 22/09/2025 2221 T LLlLa) O EXGIE an Zajona | AOONG Ceon GIReseps |
4141 [23/08/2025 11:41| 3330921 Luz Elena Patifio Herrera NiA N/A No Exists en Zajuna ‘Adolfo Ledn Gil Restrepa
4192 [23/09/2025 11:41| 3344631 Luz Elena Patifio Herrera NA N/A No Existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrapa
4197 [23/09/2025 11:41 Luz Elena Patifio Herrera N/A NiA No Exista en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepa
4342 [24/09/2025 10:57 Luz Elena Patino Herrera NA NIA No Existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepa
4378 [24/08/2005 19:36 Luz Elena Patifio Herrera N/A NiA No Exists en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrapa
4430 | 24/09/2025 19:36 Luz Elena Patifio Herrera NIA N/A No Existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo
44684 | 25/09/2025 17:49 Luz Elena Palifio Herrera WA NA No Existe en Zajuna Adolfo Leén Gil Restrepa
4533 | 25/09/2025 17:49 Felipe Santiago Ramirez Cardona NA NA No Existe en Zajuna Daniella Moreno Medina
4537 [25/09/2025 17:49 Felipe Santiago Ramirez Cardona NA NA No Existe en Zajuna Daniella Moreno Medina I
4547 [25/00/2025 17:49 Felipe Santiago Ramirez Cardona NiA NIA No Exista an Zajuna Daniella Moreno Madina I
4550 [25/00/2025 17:49| 3347458 Felipe Santiago Ramirez Cardona NA NiA No Existe en Zajuna Daniella Moreno Medina
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QMerus & o & § 100% - € % 0 00 123 Aral - nl+ B I 5 A % m - I ~

n v | fc Mumerodefichs

AL m A an A a s a A A
5 S5 BUI16 1471072025 Jnon +redy Loaiza Herrera SIIL0Z 80886 15/10/2025 Anayibe Nino Lamargo
5 3362118 80735 14/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herera 3362783 80922 15/10/2025 Anayibe Nifio Camargo
£ 3361959 80708 14/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 3362871 80833 15/10/2025 Anayibe Niio Camargo
L) 3361874 80669 14/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 3363138 80310 15/10/2025 Anayibe Nific Camargo
bl 3361949 80705 14/10/2025 Jhon Fredy Loaza Herera 3363347 80959 15/10/2025 Anayibe Nifio Camargo
st 3361915 80685 14/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 3363338 80958 15/10/2025 Anayibe Nifio Camargo
5 3361775 80641 12/10/2025 | Sandra Milena Largo 3362272 80760 15/10/2025 Anayibe Nifto Camargo
£ 3362018 BO714 14/10/2025 | Sandra Milena Largo 3363328 80951 15/10/2025 Anayibe Nifto Camargo
C 3361829 80670 14/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo 3363234 80892 15/10/2025 Anayibe Nifio Camargo
61 3361891 80696 14/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo 3363203 80975 15/10/2025 Anayibe Nifio Camargo
& 3362102 80725 14/10/2025 | Sandra Milena Largo 3362331 80773 15/10/2025 Anayibe Nifio Camargo
) 3362103 80726 14/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo 3363307 80981 15/10/2025 Anayibe Nifio Camargo
L 3362126 80737 14/10/2025 | Sandra Milena Largo 3363349 80930 15/10/2025 Anayibe Nifio Camargo
& 3361811 80663 14/10/2025_| Sandra Milena Largo) 3363288 80980 15/10/2025 Anayibe Niio Camargo
% 3361774 80640 14/10/2025 | Sandra Milena Largo 3363000 80858 15/10/2025 Anayibe Niflo Camargo
o 3362129 80738 14/10/2025_| Sandra Milena Montaalegre Largo) 3362360 80786 15/10/2025 Anayibe Nific Camargo
L 3362106 80728 14/10/2025 | Sandra Milena Largo| 3362243 80750 15/10/2025 Anayibe Nifio Camargo
& 3361802 B0BS5. 14/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Larga 3363117 80906 15/10/2025 Anayibe Nifio Camargo
™ 3362114 80732 14/10/2025_| Sandra Milena Largo 3363251 80952 15/10/2025 Anayibe Niflo Camargo
i 3361765 80629 14/10/2025 _| Sandra Milena Montealegre Lar 3363196 80883 15/10/2025 Anayibe Nifio Camargo
n 3361806 80674 3363320 80920 15/10/2025 Anayibe Nifio Camargo
il 3362097 80724 14/10/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo 3363224 80889 15/10/2025 Anayibe Nific Camargo
™ 3361958 80707 14/10/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo 3362815 80801 15/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera
s 3361763 80628 14/10/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo 3362862 80830 15/10/2025 Jhon Fredy Loaza Herrera
™ 3362002 80709 14/10/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo 3362306 80767 15/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera
i 3362003 80720 14/10/2025 Adolto Ledn Gil Restrepo 3363311 80985 15/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera
™ 3361747 80615 14/10/2025 Adolfo Ledn Gil Resirepo 3363246 80947 15/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera
™ 3361748 80616 14/10/2025 Adolfo Leén Gil Restrepo 3363250 80969 15/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera
] 3361749 80632 14/10/2025 Adollo Ledn Gil Restrepo 3362808 80792 15/10/2025 on Fredy Loaza Herrera

FIC_INICIAN MAYO -

FIC_INICIAN JUNIO ~

FIC_INICIAN JULIO ~

FIC_INICIAN AGOSTO +

FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~

FIC_INICIAN OCTUBRE v| LMS_ID OCTUBRE < <

E SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO_2025 * & & o - + @
File Edit View Insert Format Data Tools Help
Q Mews o e S F 00% v € % L 00 123 | Aral - "+ % B Bl A~ @& -~
m = | fic Mumerodaficha
ap e AR s AT au A AN ax & az BA
= | 80649 14/10/2025 Daniella Moreno Medina 3363325 80929 [ [Sandra Milena Montealegre Largo| | 3364520 81174 16/10/2025 | Sa
» 80688 14/10/2025 Daniella Moreno Medina 3362445 50822 15/10/2025 | Sandia Milena Largo 3363749 81066 16/10/2025 |Sa
o | 80644 14/10/2025 | _Juan Camilo Otalvaro Pulido 3362256 80754 15/10/2025_| Sandra Milena Montealegre Largo 3363920 81100 16/10/2025 | Sa
101 80642 14/10/2025 | Juan Camilo Otalvaro Pulido 3362858 80799 15/10/2025 | Sandra Milena Largo 3364474 81213 16/10/2025 | Sa
w | 80656 14/10/2025 | Juan Camilo Otalvaro Pulide 3363236 80894 15/10/2025 | Sandra Milena Largo 3364513 81168 16/10/2025 |Sa
w03 | B0GT5 14/10/2025 | _Juan Camilo Otalvaro Pulido 3363366 20346 15/10/2025 | Sandra Milena Largo 3363826 81099 16/10/2025 | Sa
104 80676 14/10/2025 | Juan Camilo Otalvaro Pulido 3363192 50876 15/10/2025 | Sandia Milena Largo 3363761 81065 16/10/2025 [Sa
105 | Mo existe en Zajuna | 14/10/2025 Juan Camilo Otalvaro Pulido 3363235 80893 15/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo 3364000 B1064 16/10/2025 |
106 80633 14/10/2025 | Juan Camilo Otalvaro Pulido 3362842 80814 15/10/2025 | Sandra Milena Largo 3363682 81042 16/10/2025
07 80619 14/10/2025 | Juan Camilo Otalvaro Pulido 3362321 80771 15/10/2025 | Sandra Milena Largo 3364566 81249 16/10/2025
w0 | 80650 14/10/2025 | Juan Camilo Otalvaro Pulido 3363310 20984 15/10/2025 | Sandra Milena Largo 3364461 B1163 16/10/2025 |
109 80651 14/10/2025 | Juan Camilo Otalvaro Pulido 3362578 50845 15/10/2025 | Sandia Milena Largo 3363703 81055 16/10/2025 |
mo | 80634 14/10/2025 | _Juan Camilo Otalvaro Pulido 3363365 80938 15/10/2025_| Sandra Milena Montealegre Largo 3363862 81036 16/10/2025 |
m | 80677 14/10/2025 | Juan Camilo Otalvaro Pulido 3362648 80847 15/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo 3364475 81223 16/10/2025 |
| 80678 14/10/2025 | _Juan Camilo Otalvaro Pulido 3362308 80769 15/10/2025 | Sandra Milena Largo 3364! 81252 16/10/2025
sl 80630 14/10/2025 | Juan Camilo Otalvaro Pulido 3363360 80963 15/10/2025 | Sandra Milena Largo 3363702 81054 16/10/2025 |
m | 80631 14/10/2025 | Juan Camilo Otalvaro Pulido 3362707 20855 15/10/2025_| Sandra Milena Largo 3363016 81091 16/10/2005 |
" 80620 14/10/2025 | Jorge Armanado Uribe Guevara 3362878 80834 15/10/2025 | Sandra Milena Largo 3364585 B1256 16/10/2025 |
ne || 80699 14/10/2025 | Jorge Ammanado Uribe Guevara 3363125 80907 15/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo 3363993 81135 16/10/2025 |
w ] 80635 14/10/2025 | Jorge Amanado Uribe Guevara 3363341 20021 15/10/2025 | Sandra Milena Largo 3364552 81198 16/10/2025
118 80657 14/10/2025 | Jorge Amanado Uribe Guevara 3363319 80989 15/10/2025 | Sandra Milena Largo 3363808 81075 16/10/2025 |
ne || 80654 14/10/2025 | Jorge Amanado Uribe Guevara 3362814 20803 15/10/2025 | Sandra Milena Largo 3363735 8090 16/10/2005 |
120 80690 14/10/2025 | Jorge Armanado Uribe Guevara 3363332 80945 15/10/2025 | Sandra Milena Largo 3363838 B108BS 16/10/2025 |
| 80691 14/10/2025 | Jorge Ammanado Uribe Guevara 3362879 80835 15/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo 3363620 81002 16/10/2025 |
| BOG3T 14/10/2025 | Jorge Armanado Uribe Guevara 3362704 30854 | Adolo Leon Gl Restrepo | 3363700 81050 16/10/2025
23 80614 14/10/2025 | Jorge Ammanado Uribe Guevara 3363278 80973 15/10/2025 Adoifo Ledn Gil Restrepa 3363711 80994 16/10/2025 |
2| 80626 14/10/2025 | Jorge Amanado Uribe Guevara 3362841 20789 15/10/2025 Adalfo Leén Gil Restrepo 3363646 81014 16/10/2005 |
125 | 80700 14/10/2025 | Jorge Armanado Uribe Guevara 3362437 80812 15/10/2025 Adolfo Ledn Gil Reslrapo 3363008 B1106 16/10/2025 | -
125 ANGTT 1annenas | dnme Armanade |irbe Giavara ARRANGR anana AsAnans ‘Adalfo | adn Gil Ractrann R110R wnnnoms |
+ - FIC_INICIAN MAYO ~ FIC_INICIAN JUNIO ~ FIC_INICIAN JULIO ~ FIC_INICIAN AGOSTO ~ C_INICIAN SEPTIEMBRE ~ FIC_INICIAN OCTUBRE ~ LMS - <

GOR-F-012 V03

23



al

SENA

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO_2025 * & e D H - ©shre - 4 e
File Edit View Insert Format Data Tools Help
QMes & ¢ & F 0%~ € % O 9 m Al v | —[1]+ B I 5 A% @ - @ ~
= fi Numerodefichs
AT AU e A Az BA B B B0 aE
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1363259 80969 15/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 3363677 81018 16/10/2025 Jhon Fredy Loaza Herrera 3364890 81333 17/10/2025
1362808 80782 15/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 3364586 81257 16/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 3365435 51406 17/10/2025
1363128 80908 15/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 3364189 81074 16/10/2025 Jhan Fredy Loaza Herrera 3365378 81394 17/10/2025
1363189 80871 15/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 3364466 81243 16/10/2025 Jnon Fredy Loaiza Herrera 3365505 81422 17/10/2025
15/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 3364499 T TETTOTTO SO Py CO R T 3365151 81287 17/10/2025
15/10/2025 Jhon Flﬁd! Loaiza Herrera 3363458 80998 16/10/2025 | Sandra Milana MDHESE re Largo 3365726 81439 17/10/2025
15/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 3364191 81073 16/10/2025 | Sandra Milena Largo 3365024 81267 17/10/2025
15/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 3364422 81152 16/10/2025 | Sandra Milena Largo 3365185 #1324 17/10/2025
15/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 3364524 81204 16/10/2025 | Sandra Milena Largo 3365177 81313 17/10/2025
15/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 3364452 81160 16/10/2025 | Sandra Milena Largo 3365575 81379 17/10/2025
15/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 3364551 81210 16/10/2025 | Sandra Milena Largo 3365522 51351 17/10/2025
15/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 3364455 81161 16/10/2025 | Sandra Milena Mantealegre Largo 3365559 21362 17/10/2025
15/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 3363717 80991 16/10/2025 | Sandra Milena Largo 3365750 51442 17/10/2025
15/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 3364480 81237 16/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo| 3365142 81289 17/10/2025
15/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 3363648 81016 16/10/2025 | Sandra Milena Largo 3365015 81269 17/10/2025
15/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 3363672 81010 16/10/2025 | Sandra Milena Mantealegre Largo 3365482 81418 17/10/2025
15/10/2025 Jhon Flﬁd! Loaiza Herrera 3364531 81200 16/10/2025 | Sandra Milana MDH‘BSE re Largo 3365570 81383 17/10/2025
15/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 3364522 81186 16/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo 3365701 81429 17/10/2025
15/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 3363710 81058 16/10/2025_| Sandra Milena Largo 3365463 £1415 17/10/2025
15/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo 3364520 81174 16/10/2025 | Sandra Milena Largo 3365712 51430 17/10/2025
15/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo 3363749 81066 16/10/2025 | Sandra Milena Largo 3365562 #1385 17/10/2025
15/10/2025 | Sandra Milena Largo 336: 81100 16/10/2025 | Sandra Milena Largo 336571 51428 17/10/2025
15/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo 3364474 81213 16/10/2025 | Sandra Milena Mantealegre Largo 3365690 21493 17/10/2025
15/10/2025 _|Sandra Milena Largo 3364513 81168 16/10/2025 | Sandra Milena Largo 3365338 51347 17/10/2025
15/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo 3363928 81099 16/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo | 3365719 81435 17/10/2025
80876 15/10/2025 | Sandra Milena Largo 3363761 81065 16/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo 3365003 81274 17/10/2025
80893 15/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo 3364099 B1064 Wmﬁd'o S0n Cil Reslrepo 3364987 81336 17/10/2025
80814 15/10/2025 | Sandra Milena Largo 3363682 81042 16/10/2025 Adolfo Leén Gil Restrapo 3365574 51368 17/10/2025
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Jhon Fredy Loaiza Herrera 3363677 81018 16/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 3364890 81333 17/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera
Jhon Fredy Loaiza Herrera 3364586 81257 16/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 3365435 81406 17/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera
Jhon Fredy Loaiza Herrera 3364189 81074 16/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 3365378 81394 17/10/2025 Jnon Fredy Loaiza Herrera
Jhon Fredy Loaiza Herera 3364466 81243 16/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 3365505 81422 17/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo|
Jhon Fredy Loaiza Herrera 3364498 81241 16/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 3365151 81287 17/10/2025 | Sandra Milena Largo]
Jhon Fredy Loaiza Herrera 3363458 80998 16/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo 3365726 81439 17/10/2025 | Sandra Milena Largo
Jhon Fredy Loaiza Herrera 3364181 21073 16/10/2025 _| Sandra Milena Montealegre Largo 81267 17/10/2025_| Sandra Milena Largo|
Jhon Fredy Loaiza Herrera 3364422 1152 16/10/2025 | Sandra Milena Largo 3365185 81324 17/10/2025 | Sandra Milena Largo
Jhon Fredy Loaiza Herrera 3364524 21204 16/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo 3365177 81313 17/10/2025_| Sandra Milena Mantealeqre Largo|
Jhon Fredy Loaiza Herrera 3364452 51160 16/10/2025 | Sandra Milena Largo 3366575 81379 17/10/2025 | Sandra Milena Largo]
Jhon Fredy Loaiza Herrera 3364551 81210 16/10/2025 | Sandra Milena Monlealegre Largo 3365522 81351 17/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo|
Jhon Fredy Loaiza Herrera 3364455 51161 16/10/2025 | Sandra Milena Largo 3365550 81362 17/10/2025_| Sandra Milena Largo]
Jhon Fredy Loaiza Herrera 3363717 80891 16/10/2025 | Sandra Milena Monlealegre Largo 3365750 81442 17/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo
Jhon Fredy Loaiza Herrera 3364480 81237 16/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo 3365142 81289 17/10/2025_| Sandra Milena Largo|
Jhon Fredy Loaiza Herrera 3363648 51016 16/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo 3365015 81269 17/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo
Jhon Fredy Loaiza Herrera 3363672 21010 16/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo 3365452 81418 17/10/2025_| Sandra Milena Mantealegre Largo|
Jhon Fredy Loaiza Herrera 3364531 51200 16/10/2025 | Sandra Milena Largo 3365570 81383 17/10/2025 | Sandra Milena Largo]
Jhon Fredy Loaiza Herrera 3364522 81186 16/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo 3385701 81429 17/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo |
Jhon Fredy Loaiza Herrera 3363710 81058 16/10/2025 | Sandra Milena Largo 3365463 1415 17/10/2025 | Sandra Milena Largo
andra Milkena Montealegre Larga 3364520 81174 16/10/2025 | Sandra Milena Monlealegre Largo 3365712 81430 17/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo
andra Milena Montealegre Larga 3363748 81066 16/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo 3365562 81385 17/10/2025 | Sandra Milena Mantealegre Largo
andra Mikena Montealegre Larga 3363920 #1100 16/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo 3365711 81428 17/10/2025 | Sandra Milena Largo
andra Milena Montealegre Largo 3364474 81213 16/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo 3365691 81493 17/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo
andra Milena Montealegre Largo 3364513 81168 16/10/2025_| Sandra Milana Montealegre Largo 3365338 81347 | 17/10/2025 | Adolto Lebn G Restrapo
andra Milena Montealegre Larga 3363928 51099 16/10/2025 | Sandra Milena Largo 3365719 81435 17/10/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo
andra Milena Montealegre Larga 3363761 81065 16/10/2025 _| Sandra Milena Montealegre Largo 3365003 81274 17/10/2025 Adolfo Ledn Gil Restrapo
andra Milena Largo 3364098 81064 16/10/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo 3364987 81336 17/10/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo
andra Milena Monlealegre Largo 3363682 81082 16/10/2025 Adolfo Leon Gil Resrepo 3365574 81368 17/10/2025 Adolfo Ledn Gil Resirepo
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Yhonson Enrique Guatibonza Castro &

Juan Carlos Santamaria Rendon &

Catalina Gutierrez Castano
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Compartir Salir

Avriel Rodriguez Fuentes &

Anayibe Nifio Camargo &

Luz Elena Patifio (Externo) &
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