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PROCESO 

SOPORTE ZAJUNA N2 

NOMBRE DEL FORMATO 

INFORME DE ACTIVIDADES SEMANALES  

CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Pública   Pública Clasificada Pública Reservada  X  
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N° Caso Fecha Estado 
recepción 

Estado 
gestionado 

Escalado 
N3 

Reabierto Observaciones 

9370 16/10/2025 En curso 
(asignada) 

Resuelto No No Se valida caso y 
se soluciona 
caso, 
restaurando 
desde la 
papelera de 
reciclaje, los 
recursos 
eliminados por 
error por el 
instructor. 

9384 17/10/2025 En curso 
(asignada) 

Resuelto No No Se valida y 
soluciona caso 
relacionado con 
la no 
visualización de 
calificación al 
finalizar la 
prueba 
interactiva 
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• Se relacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y 
solución. (aparezco en GLPI como observador). 

 Fecha Estado 
recepción 

Estado 
gestionado 

Escalado 
N3 

Reabierto Observaciones 

9010 14/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No Sí Se registra nota 
de seguimiento. 

9089 14/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No No Se registra nota 
de seguimiento. 

9036 14/10/2025 En espera 
(Escalado a 
usuario) 

En espera 
(Escalado a 
usuario) 

No No Se registra nota 
de seguimiento. 

5847 14/10/2025 En curso 
asignada 

En curso 
asignada 

No Sí Se registra nota 
de seguimiento. 

8946 14/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No Sí Se registra nota 
de seguimiento. 

1301 15/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No Sí Se registra nota 
de seguimiento. 

9079 15/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No Sí Se registra nota 
de seguimiento. 

5402 15/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No Sí Se registra nota 
de seguimiento. 
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8979 15/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No Sí Se registra nota 
de seguimiento. 

8975 15/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No Sí Se registra nota 
de seguimiento. 

8781 15/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No Sí Se registra nota 
de seguimiento. 

6367 15/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No Sí Se registra nota 
de seguimiento. 

8970 15/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No Sí Se registra nota 
de seguimiento. 

9340 15/10/2025 En curso 
(Asignada) 

En curso 
(Asignada) 

No No Se valida caso y 
se escala a 
soporte técnico. 

8832 16/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No No Se registra nota 
de seguimiento. 

8947 16/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No No Se registra nota 
de seguimiento. 

8950 16/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No No Se registra nota 
de seguimiento. 

8889 16/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No No Se registra nota 
de seguimiento. 

8850 16/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No No Se registra nota 
de seguimiento. 
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8944 16/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No No Se registra nota 
de seguimiento. 

8910 16/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No No Se registra nota 
de seguimiento. 

9320 16/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No No Se registra nota 
de seguimiento. 

9281 16/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

Resuelto No No Se soluciona 
caso con 
información 
entrega por el 
líder de mesa. 

9198 16/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

Resuelto No No Se soluciona 
caso con 
información 
entrega por el 
líder de mesa. 

9318 16/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

Resuelto No Sí Se soluciona 
caso, siguiendo 
instrucciones 
del líder de 
mesa. 

9274 16/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

Resuelto No Sí Se soluciona 
caso, siguiendo 
instrucciones 
del líder de 
mesa. 

7729 17/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No No Se registra nota 
de seguimiento. 

7938 17/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No No Se registra nota 
de seguimiento. 
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8901 17/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No No Se registra nota 
de seguimiento. 

9205 17/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No No Se registra nota 
de seguimiento. 

8791 17/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No No Se registra nota 
de seguimiento. 

8946 17/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No No Se registra nota 
de seguimiento. 

8886 17/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No No Se registra nota 
de seguimiento. 
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• Se relacionan las actividades adicionales diferentes a la gestión de casos en GLPI. 

ACTIVIDADES ADICIONALES 

Fecha Actividad Resumen Estado 

14/10/2025 Validación 
seguimiento 
fichas cambio 
de estado 09:00 
a.m.  + LMS_ID 

Se realiza seguimiento a 
fichas agosto, 
septiembre, octubre. 
Más validación LMS ID 
del mes de octubre.  

Finalizado. 

15/10/2025 Validación 
seguimiento 
fichas cambio 
de estado 09:00 
a.m.  + LMS_ID 

Se realiza seguimiento a 
fichas agosto, 
septiembre, octubre. 
Más validación LMS ID 
del mes de octubre.  

Finalizado. 

16/10/2025 Validación 
seguimiento 
fichas cambio 
de estado 09:00 
a.m.  + LMS_ID 

Se realiza seguimiento a 
fichas agosto, 
septiembre, octubre. 
Más validación LMS ID 
del mes de octubre.  

Finalizado. 

17/10/2025 Validación 
seguimiento 
fichas cambio 
de estado 09:00 
a.m.  + LMS_ID 

Se realiza seguimiento a 
fichas agosto, 
septiembre, octubre. 
Más validación LMS ID 
del mes de octubre.  

Finalizado. 

16/10/2025 Reunión de 
equipo.  

Se asiste a reunión de 
equipo semanal con la 
líder de N2 

Finalizado. 

• se implementa buena práctica en modelo responsive y adecuación de los diseños 
según las reuniones.  

• Se trabaja en la redacción y la respuesta oportuna para cada caso asignado en 
masa. 
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EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES  

A continuación, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:  

Casos gestionados en GLPI: capturas de pantalla de algunos casos resueltos en GLPI) 
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Casos asignados y resueltos. 
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Casos de apoyo 

(aparezco en GLPI como observador). 

 

14/10/2025 – Casos de apoyo. 
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15/10/2025 – Casos de apoyo 
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16/10/2025 – Casos de apoyo 
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17/10/2025 – Casos de apoyo  
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Actividades adicionales 

 

14 al 17 de octubre – Validación + LMS_ID 
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Reunión de equipo – 16/10/2025 

 

 


